CONTRAT DE RESERVATION

A réception du présent contrat et de votre acompte, nous vous ferons parvenir une confirmation de réservation par mail

ou par courrier.

Nom-prénom-date de naissance :
Nom-prénom-date de naissance :
Nom-prénom-date de naissance :
Nom-prénom-date de naissance :
Nom-prénom-date de naissance :

Nom et prénom :

Adresse :

Cp/ville :

Tél Portable : Animal
Type

Email :

Jour d’Arrivée le
Jour de Départ le

Type d’hébergement souhaité :
(ex : O'hara 2 chambres 28 m2....)

Option ménage 50 € : oui —non
Kit Bébé 15 € par séjour (chaise haute + lit) : oui - non

Location disponible & 15h00 le jour de votre
arrivée, libérée a 10h00 le jour de votre
départ

Tente ou caravane (Dim :)
Camping-car (Dim :)
Electricité : oui-non

Frigo : oui — non

Emplacement disponible & 14h00 le jour de
votre
Arrivée et libéré avant 12h00 le jour de
départ

Acompte locatif ( 30 % du montant total du séjour )

.......... €

Frais de dossier : 30.00 € (uniqguement du 01 juillet au 25 aodt)
......... €

Total ......... €

Caution : 150 euros demandée le jour d’arrivée
cf. tarifs et modalités sur la brochure et le site internet
| e snlde est A réaler le inlir de votre arrivée

Acompte camping 50.00 €
Frais de dossier : 10.00 € (uniguement dul juillet au 25 aodt)

cf. tarifs et modalités sur la brochure et le site internet
Le solde est a régler le jour de votre arrivée

Possibilité de souscrire a une Assurance annulation : a demander lors de la réservation

Avez-vous une demande particuliere ?

PAR VIREMENT : Titulaire du compte SARL Camping le Pontet

Crédit Agricole du Gard
RIB : 13906 00100 85038226202 36

IBAN : FR76 1390 6001 0085 0382 2620 236 —BIC : AGRIFRPP839 (pour les virements étrangers)

(Merci d’indiquer votre nom et vos dates de réservation lors de

Votre virement)

PAR CHEQUE N (libellé a I'ordre de SARL Camping le pontet)

PAR CARTE BANCAIRE N® - - - - - - - - - - - - expire - -/ - -
3 derniers chiffres apparaissant sur le panneau signature au verso de votre carte - - -

Je reconnais avoir pris connaissance des conditions de location, des prix et les accepte.

Date : Signature :




ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN CAMPING LE PONTET

Zwischen: Die Firma Camping Abzugsbiigel , SARL CAMPING THE JUMPER Kapital von
22 867,35 €, eingetragen im Handelsregister von Aubenas unter der Nummer 481 409 407
000 14, mit Sitz in: camping the bridge 07700 Saint Martin d'Ardéche - Frankreich, vertreten
durch Herrn und Frau BAYLE als zu diesen Zwecken ordnungsgemaR ermachtigte s . Im
Folgenden "das Unternehmen" oder "der Campingplatz".

Einerseits UND Die naturliche oder juristische Person, die Produkte oder Dienstleistungen
des Unternehmens kauft. Im Folgenden ,,der Kdufer* oder ,,der Kunde*. Andererseits wurde

Folgendes festgestellt und vereinbart:
Artikel 1 - Definitionen

Website des Campingplatzes (im Folgenden ,,die Website®): Die Website des
Campingplatzes, die unter der folgenden Adresse zugéanglich ist:
https://www.campinglepontet.com .

Buchungsplattform (im Folgenden ,,Buchungsplattform®): Die vom Campingplatz betriebene
Online-Buchungsplattform, die unter der folgenden Adresse zuganglich ist:
https://bookingpremium.secureholiday.net/fr/3690/

Artikel 2 - Geltungsbereich der Allgemeinen Verkaufsbedingungen

Diese allgemeinen Verkaufsbedingungen regeln automatisch alle Verk&ufe von Aufenthalten
und Anmietungen, die vom Campingplatz oder tber seine Online-Reservierungsplattform
getéatigt werden. Sie bilden einen integrierenden Bestandteil jedes zwischen dem
Unternehmen und dem Kunden geschlossenen Vertrages.

Der Kunde bestatigt, dass er diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen vor jeder Reservierung
eines Aufenthalts fir sich selbst und alle am Aufenthalt teilnehmenden Personen gelesen hat.
Der Kunde erkennt an, dass die Buchung eines Aufenthalts die vollstandige und vorbehaltlose
Annahme dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen bedeutet.

Gemal} geltendem Recht werden diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen dem Kunden zu
Informationszwecken und vor Abschluss eines Vertrages tber den Verkauf von Aufenthalten
zur Verfugung gestellt. Die allgemeinen Verkaufsbedingungen stehen auf der Website des
Campingplatzes und auf der Buchungsplattform zum Download bereit.

Artikel 3 - Dienstleistungen
3.1. Blol3e Stellplatze Bare

Platze fur die Vermietung zur Verfligung stehen und damit die temporére Installation von
Zelten, Wohnwagen oder Wohnmobilen. Der Aufenthalt ist , berechnet von einem Basispaket
mit einem (1) blank Abstand von 100 m2 nach der Formel fur das Zelt gewéahlt, Wohnwagen
oder Wohnmobil, Zugang fur 1 bis maximal 6 Personen (Erwachsene und Kinder), den
Zugang zu einem (1) Fahrzeug, den Zugang zu Aufnahmeeinrichtungen, Toiletten, zur
Verfugung kostenlose Dienste und Aktivitaten auf dem Campingplatz.

Nebenkosten wie: Strom, weitere Person, zusatzliches Fahrzeug, Ausrlstung, bezahlte
Dienstleistungen, etc. sowie die Kurtaxe gilt fur jede Person tiber 18 Jahren auf dem



Campingplatz bleiben, sind nicht im Paket enthalten und wird zu letzterem zugegeben. BloRe
Stellplatze sind fir Miete pro Nacht. BloRRe Platze werden den Kunden von 1 zur
Verfugung gestellt 4 Uhr am Tag der Ankunft und mussen bis 12 Uhr am Tag der
Abreise spatestens geraumt werden. Fur jede Abreise nach 12:00 Uhr wird eine
zusétzliche Nacht féllig. Eine Verlangerung des Mietverhaltnisses kann an der Rezeption des
Campingplatzes gemacht werden je nach Verfligbarkeit. Die Winsche der Zuteilung einer
bestimmte Stelle kénnen nur erfullt werden , abhangig von der Verfugbarkeit und
Mdglichkeiten des Empfangs bei der Ankunft des Kunden. Keine Reservierung wird flr eine
bestimmte Tonhéhe Nummer vorgenommen werden. Reservierungen werden auf streng
personlicher Basis gewahrt, kann keine Reservierung sublet oder vom Campingplatz ohne
vorherige Genehmigung an Dritte Ubertragen werden. Minderjahrige ohne Begleitung ihrer
Eltern oder Erziehungsberechtigten werden nicht akzeptiert.

3.2. Vermietung

Unterkunft Mietunterkinfte Bedenken Mobilheim mieten. Die Preise enthalten die Menschen
entsprechend die maximalen Kapazitéat der auf der Website angegebenen Unterkunft oder die
Buchungsplattform, Wasser, Strom, die Ausrustung auf dem Gelande oder auf der
Buchungsplattform, Zugang zu einem (1) Fahrzeug, den Zugang zu Aufnahmeeinrichtungen
erwahnt, Toiletten, verfligbare freie Dienstleistungen und Aktivitaten auf dem Campingplatz.
Nebenkosten wie: zusatzliches Fahrzeug, Ausristung, bezahlte Dienstleistungen, etc. sowie
die Kurtaxe gilt fur jede Person im Alter von uber 18 auf dem Campingplatz bleibt, sind nicht
im Preis inbegriffen und werden zu dieser hinzugefiigt werden. Jede Person (Erwachsener
oder Kind) zusatzlich auf die maximale Kapazitat der Unterkunft betrifft , werden nicht
akzeptiert.

3.2.1. Vermietung und Verflugbarkeit

Vermietung Unterkunft ist fir die Vermietung fur mindestens Néchte je nach Zeitraum
verfugbar. Vermietung Unterkunft wird den Kunden von 1 zur Verfigung gestellt 5 Uhr
am Tag der Ankunft und muss um 10 Uhr am Tag der Abreise spatestens geraumt
werden. Fir jede der Abreise nach 10.00 Uhr wird eine zusatzliche Nacht fallig. Eine
Verlangerung des Mietverhaltnisses kann an der Rezeption des Campingplatzes gemacht
werden je nach Verflgbarkeit. In Bezug auf Mietunterkiinften, kénnen die Wiinsche der
Zuweisung bestimmter Unterkunft nur je nach Verfigbarkeit und Moglichkeiten des
Empfangs bei der Ankunft des Kunden erfiillt werden. Keine Reservierung wird fiir
bestimmte Ferien gemacht werden. Reservierungen werden auf streng personlicher Basis
gewahrt, kann keine Reservierung sublet oder vom Campingplatz ohne vorherige
Genehmigung an Dritte Ubertragen werden. Minderjahrige ohne Begleitung ihrer Eltern oder
Erziehungsberechtigten werden nicht akzeptiert. Alle Vermietung Unterkunft ist flr
Nichtraucher.

3.2.2. Return, Abfahrt Inventar

Am Ende der Miete, die Unterkunft mu3 vom Kunden bei der Abreise in seinen
urspriinglichen Zustand zuriickgebracht werden, und kehrte , wie es ihn am Tag seiner
Ankunft (Innen- und AuRenreinigung, Miill, Staub geliefert wurde, saubere Geschirr und
Besteck, Kiihlschrank, Kochelemente und Reinigungsanlagen, saubere Toiletten, etc.).
Allerdings kann der Kunde den Campingplatz mit Reinigung der Unterkunft fur eine
Reinigungsgebiihr betrauen belastet zusatzlich (50 Euro)

3.2.3. Abnormal Nutzung von Mietunterktinften

Alle , die ungewdhnlich Nutzung von Wasser, Strom oder Gas wird zusatzlich in Rechnung
gestellt. Ebenso wird jeder , die ungewohnlich oder gegen den Einsatz der Mobel und Geréte



zu zusétzlicher Abrechnung geben aufgrund der Verschlechterung, den Abbau, Bruch oder
verursacht Verschwinden.

Artikel 4 - Preis

Die auf der Website und auf der Buchungsplattform angegebenen Preise sind in Euro
inklusive aller Steuern (MwSt zum aktuellen Satz) angegeben. Jede Anderung oder Anderung
dieses Tarifs sowie jede Anderung der fiir den Aufenthalt geltenden Steuern zum
Rechnungsdatum konnen sich im Preis der angebotenen Produkte oder Dienstleistungen
widerspiegeln.

Der Campingplatz behélt sich das Recht vor, seine Preise jederzeit und ohne Vorankiindigung
zu andern. Die flr den Zugang zur Site und zur Reservierungsplattform notwendigen
Telekommunikationskosten tragt der Kunde.

Die Preise beinhalten nicht:

Mahlzeiten und Getranke fur die Teilnehmer des Aufenthalts - Zuschlage vor Ort
(Mahlzeiten, Bettwasche, Bettwasche, Babyausstattung, Dienstleistungen usw.)

- Annullierungs- / Abbruchversicherung

- Aktenkosten

- Kurtaxe

Artikel 5 - Reservierungen

Der Kunde hat die Mdglichkeit, seinen Aufenthalt per E-Mail, tiber die Online-
Reservierungsplattform oder an der Rezeption des Campingplatzes zu reservieren.

Die Reservierung wird nur wirksam:

- Mit Zustimmung des Campingplatzes

- Nach Eingang einer Anzahlung bei einer Reservierung auf der Reservierungsplattform

- Nach Unterzeichnung des Reservierungsvertrages und Eingang einer Anzahlung bei einer
Reservierung per E-Mail oder an der Campingplatzrezeption

Dariiber hinaus behalt sich der Campingplatz das Recht vor, eine Reservierung je nach
Verflgbarkeit anzunehmen oder abzulehnen; Kunden, die mit einer groReren Teilnehmerzahl
als die Kapazitat der betreffenden Unterkunft anreisen, den Zugang zu verweigern und / oder
wenn die Namen nicht mit den bei der Reservierung angegebenen Kontaktdaten
Ubereinstimmen; die Gewéhrung einer Ermaiigung bei Abwesenheit des Kunden oder einer
am Aufenthalt teilnehmenden Person fiir eine oder mehrere Néchte, bei verspateter Ankunft
oder vorzeitiger Abreise zu verweigern.

5.1. Zahlungsbedingungen

Jede vom Kunden vorgenommene Reservierung muss schriftlich erfolgen und begleitet
werden:

Fir Stellplatze :




- In der Nebensaison : Bestétigung der Reservierungsplattform oder des Campingplatzes, falls
per Post und einer Anzahlung von fiinfzig ( 50) Euro

- In der Hochsaison : Bestatigung einer Anzahlung von funfzig ( 50 ) Euro und zehn (11 0)
Euro flr Verwaltungsgebiihren von der Buchungsplattform oder dem Campingplatz

Fir Mietunterkiinfte :

- In der Nebensaison : Bestatigung der Buchungsplattform oder des Campingplatzes per Post
und einer Anzahlung von 30% des Aufenthaltsbetrags

- In der Hochsaison: Bestatigung einer Anzahlung von 30% des Aufenthaltsbetrags und 30
Euro flr die Bearbeitungsgebiihr von der Buchungsplattform oder dem Campingplatz

- Der Beitrag zur Storno-/Aufenthaltsunterbrechungsversicherung, falls diese abgeschlossen
wird

Diese Reservierung hat keinen Vertragswert, bis der Kunde eine schriftliche
Reservierungsbestétigung oder per E-Mail vom Campingplatz erhalten hat .

Der Restbetrag des Aufenthalts ist zu zahlen:

- Spatestens am Tag der Ankunft fir unbebaute Stellplatze und fiir Mietunterkiinfte

Wird der Restbetrag vom Kunden nicht innerhalb der angegebenen Fristen bezahlt, gilt die
Reservierung als storniert und es gelten die unten beschriebenen Stornierungsbedingungen.

5.1.1. Akzeptierte Zahlungsmethoden

Fur die Zahlung der Anzahlung und des Restbetrags akzeptiert der Campingplatz die
folgenden Zahlungsmethoden:

- Bankscheck
- Uberweisung
- Bankkarte

- Bargeld

5.1.2. Last-Minute-

Reservierung Jede Reservierung, die weniger als funfzehn (15) Tage vor dem Ankunftsdatum
erfolgt, muss vollstandig und ausschlieBlich per Kreditkarte bezahlt werden.

5.1.3. Verspétete Anreise, vorzeitige Abreise

Bei verspateter Anreise oder vorzeitiger Abreise zu den im Reservierungsvertrag genannten
Terminen bleibt der gesamte Aufenthalt sowie alle bestellten Zuschlage fallig. Der Kunde
kann in keinem Fall eine Riickerstattung fiir den nicht durchgefiihrten Teil des Aufenthalts
verlangen.



5.1.4. Nichterscheinen auf dem Campingplatz

Bei Nichterscheinen des Kunden auf dem Campingplatz innerhalb von 24 Stunden nach
Beginn des Aufenthalts, in Bezug auf die im Reservierungsvertrag genannten Daten und den
Zeitpunkt der Verfugbarkeit des Standorts oder der Mietunterkunft, und ohne Nachweis und /
oder neue Informationen uber die mutmaRliche Ankunft des Kunden per Telefon oder E-Mail
erhalt der Campingplatz automatisch den betreffenden Standort oder die betreffende
Mietunterkunft. Die Kosten bei Anwendung der unten beschriebenen Stornobedingungen
werden einbehalten.

5.1.5. Anderungen des Aufenthalts

Anderungen beziiglich einer Reservierung (Daten, Art der Unterkunft, Zusatzleistungen,
Anzahl der Teilnehmer usw.) kénnen je nach Verfugbarkeit und Moglichkeiten und solange
es die Kapazitat des Stellplatzes oder der gemieteten Unterkunft zuldsst, vorgenommen
werden . Keine Reservierung kann gegentiber dem vereinbarten Ankunftsdatum des
Aufenthalts auf das Folgejahr verschoben werden.

Andernfalls wére der Campingplatz verpflichtet, den Reservierungsvertrag zu kindigen und
Gebuhren geméR den unten beschriebenen Stornobedingungen zu erheben.

Artikel 6 - Stornierungen
6.1. Stornierung durch den Kunden

Jede Stornierung muss dem Campingplatz per Einschreiben mit Riickschein mitgeteilt
werden, wobei die Stornierung erst ab dem Datum des Eingangs des Briefes wirksam wird.

Die wahrend einer Reservierung gezahlten Verwaltungsgebuhren bleiben unabhéngig von
einer Anzahlung und werden niemals zurtickerstattet.

Bei Stornierung eines Stellplatzes:

- Mehr als 90 Tage vor dem Ankunftsdatum: die Kaution wird dem Kunden gegen Nachweis
zuriickerstattet - weniger als 90 Tage vor dem Ankunftsdatum: die Kaution verbleibt beim
Campingplatz

Im Falle von Annullierung der Mietunterkunft ohne Abschluss einer Annullierungs-
/Aufenthaltsunterbrechungsversicherung:

- Mehr als 90 Tage vor dem Ankunftsdatum: die Kaution verbleibt beim Campingplatz
- Weniger als 90 Tage vor dem Ankunftsdatum: der Restbetrag der Aufenthalt ist dem

Campingplatz zu verdanken

- Weniger als 30 Tage vor dem Ankunftsdatum: der gesamte Aufenthalt wird auf dem

Campingplatz erworben

6.2. Stornierung aufgrund des Campingplatzes

Fur den Fall, dass der Campingplatz seine Mietstellplatze und / oder Mietunterkiinfte
stornieren muss, und auBer in Fallen hoherer Gewalt, wird jeder Kunde, der seine
Aufenthaltsbestatigung erhalten hat, per Einschreiben mit Rickschein benachrichtigt des
Eingangs, dann in voller H6he bis zur Hohe des gezahlten Betrags zurlickerstattet. Diese



Stornierung kann jedoch keine Entschadigung oder Schadensersatzleistung des
Campingplatzes zur Folge haben.

6.3. Annullierungs- / Abbruchversicherung

Als VorsichtsmaRnahme und um eine Entschadigung im Falle einer Annullierung oder
Unterbrechung des Aufenthalts zu erhalten, 1adt der Campingplatz den Kunden ein, wéhrend
der Reservierung eine Annullierungs- / Abbruchversicherung abzuschlieen. Der Kunde kann
auch eine Annullierungs- / Abbruchversicherung mit Versicherungsgesellschaft seiner Wahl
nach Bestéatigung und Bestétigung der Reservierung.

Artikel 7 - Kaution, Inventar

Bei Mietunterkiinften ist beim Betreten der Raumlichkeiten eine Kaution in Héhe von 150 €
zu hinterlegen , um jegliche Verschlechterung, Verschlechterung, Bruch, Verschwinden oder
jede andere als anormal erachtete Verwendung von Wasser, Strom, Gas, Mobeln oder
Ausrustung auszugleichen.

Fur jede Anmietung wird eine Bestandsaufnahme erstellt. Dieses Inventar ist die einzige
Referenz bei Streitigkeiten bezuglich des Inventars der Vorrichtungen. Bei mangelhafter
Reinigung der Raumlichkeiten ist der Kunde verpflichtet, dies der Rezeption zu melden,
damit der Campingplatz die gemietete Unterkunft selbst reinigt. Der Kunde kann in keinem
Fall Schadensersatz verlangen oder die schmutzige Unterkunft am Abreisetag zurlickgeben.

Die Kaution wird am Ende des Aufenthalts oder spétestens acht (8) Tage nach der Abreise des
Kunden nach Abzug der einbehaltenen Zulagen auf einer Belegrechnung fir alle im Inventar
festgestellten Mangel zurtickerstattet . Bei fragwirdiger Sauberkeit der Unterkunft wird eine
Pauschale von 3 0 € von der Kaution fir die Renovierung der R&umlichkeiten abgezogen.

Die Einbehaltung der Kaution schlie3t eine zusétzliche Entschadigung fir den Fall nicht aus,
dass die Kosten diesen Betrag tibersteigen. Kosten fur Gutachten, falls vorhanden, und / oder
Reparatur- oder Ersatzkosten gehen zu Lasten des Kunden.

Artikel 8 - Widerrufsfrist

GemaR Artikel L.221-5 des Verbraucherschutzgesetzes informiert der Campingplatz den
Kunden dartiber, dass der Verkauf von Beherbergungsleistungen, die zu einem bestimmten
Datum oder in einer bestimmten Periodizitat erbracht werden, nicht den Bestimmungen des
14-tagigen unterliegt Widerrufsfrist.

Artikel 9 - Besucher

Jeder Besucher unterliegt der Verantwortung des Kunden des Campingplatzes, der ihn
empfangt. Jeder Besucher muss sich vor seiner Ankunft an der Rezeption des Campingplatzes
anmelden und die anfallende Gebuhr entrichten. Diese Gebihr gibt den Besuchern nur das
Recht auf Zugang zum Campingplatz und gewahrt keinen Zugang zu den Dienstleistungen
und / oder Einrichtungen des Campingplatzes. Durch die Ankunft eines oder mehrerer
Besucher darf die maximale Kapazitat des Stellplatzes oder der Mietunterkunft nicht
uberschritten werden.

Artikel 10 - Tiere

Haustiere sind auf dem Campingplatz erlaubt.
Pro Anmietung ist jedoch nur ein (1) Haustier mit einem Gewicht von weniger als flinfzehn
(15) kg zugelassen. Dartiber hinaus werden nur als "ungeféhrlich” eingestufte Tiere, die



unbedingt tatowiert (oder Mikrochip) und aktuelle Impfausweise sind, zum Aufenthalt auf
dem Campingplatz akzeptiert.

Tiere missen innerhalb des Campingplatzes an der Leine gefuhrt und auRerhalb des
Campingplatzes fur ihre Bedurfnisse begleitet werden. Sie diirfen auf keinen Fall die
Nachbarschaft durch ihr Geschrei, Kot oder Schmutz stdren, noch allein in der Unterkunft
und/oder Fahrzeugen bleiben.

Artikel 11 - Haftung und Versicherung

Es obliegt dem Kunden, sich zu versichern, der Kunde muss eine Haftpflichtversicherung
abgeschlossen haben, um eventuelle Schéden abzudecken. Der Kunde bleibt fur die
Uberwachung seiner persénlichen Gegenstande verantwortlich, der Campingplatz lehnt jede
Verantwortung ab im Falle eines Vorfalls, der die zivilrechtliche Haftung des Kunden
beinhaltet, im Falle eines Diebstahls, eines Brandes oder einer anderen von ihm oder einer der
beteiligten Personen verursachten Katastrophe . bleiben.

11.1. Badebereich, Spielbereiche

Kinder werden auf dem Campingplatz unter Aufsicht und Verantwortung ihrer Eltern gestellt,
insbesondere in den Badebereichen und Spielbereichen, wo das Verletzungsrisiko am
hdchsten ist. Sicherheitshinweise sind am Eingang zu den Badebereichen angebracht und
missen unbedingt beachtet werden. Der Campingplatz lehnt jede Haftung im Falle eines
Unfalls ab.

Artikel 12 - Interne Vorschriften des Campingplatzes

Alle Kunden missen die Bestimmungen des internen Reglements einhalten. Jeder
Hauptkunde ist verantwortlich fur Stérungen und Bel&stigungen durch Personen oder Tiere,
die bei ihm wohnen oder ihn besuchen. Jeder VerstoRR gegen die internen Vorschriften durch
einen Kunden oder eine am Aufenthalt teilnehmende Person wirde den Campingplatz dazu
verpflichten, die erforderlichen MalRnahmen und Sanktionen zu ergreifen, um das
Wohlbefinden und den Respekt aller Kunden des Campingplatzes zu gewahrleisten,
einschlieBlich des Ausschlusses des Kunden oder jeder Person, die an dem Aufenthalt
teilnimmt den Aufenthalt, ohne dass dies zu einer Entschadigung oder Zahlung von
Schadensersatz seitens des Campingplatzes fuhrt.

Artikel 13 - Beschreibung der Dienste

Die auf der Website, auf der Buchungsplattform oder auf einem anderen
Kommunikationsmedium angegebenen allgemeinen Informationen (Orte, Raumlichkeiten,
Ausriistung, Aktivitaten, Dienstleistungen usw.) soweit diese jederzeit gedndert werden
konnen. Der Campingplatz garantiert die Authentizitat der Informationen und dass diese
weder irrefiihrend noch falsch sind. Die Fotos dienen nur der Veranschaulichung und sind
nicht vertraglich.

Artikel 14 - Beschwerden

Alle Beschwerden in Bezug auf die Aufenthaltsbedingungen missen vor Ort an die Rezeption
des Campingplatzes gerichtet werden, damit eine sofortige LOsung fir die aufgetretenen
Storungen gefunden werden kann.

Eventuelle Reklamationen im Anschluss an einen Aufenthalt mussen schriftlich formuliert
und per Einschreiben mit Rickschein innerhalb von sieben (7) Tagen nach Abreise versandt
werden. Der Kunde kann den Campingplatz per Post unter folgender Adresse kontaktieren :



Camping le Pontet - 07700 Saint Martin d'Ardéche - Frankreich. Jede Beschwerde, die nach
der Frist von sieben (7) Tagen eingereicht wird, wird automatisch abgelehnt.

Artikel 15 - Schlichtung von Verbraucherstreitigkeiten

GemaR den Bestimmungen des Verbraucherschutzgesetzes tber "das Schlichtungsverfahren
bei Verbraucherstreitigkeiten™ hat der Kunde das Recht, die vom Campingplatz angebotene
Schlichtungsleistung kostenlos zu nutzen. Der so vorgeschlagene Mediator fur das
,Verbraucherrecht® ist CM2C . Dieses Schlichtungssystem kann erreicht werden durch:

Kontaktdaten des Verbraucherschlichtungszentrums der Justizschlichter (CM2C)
Vertreten durch seinen Prasidenten Herrn Alain Yung- Hing :
Verbraucherschlichtungszentrum der Schlichter der Justiz

Anschrift: 14 rue Saint Jean - 75017 Paris

Tel: 06 09 20 48 86 .

Website: cm2c.net
Artikel 16 - Hohere Gewalt

Die Erfullung der Verpflichtungen des Campingplatzes am Ende der Gegenwart wird im Falle
des Eintritts eines zufélligen Ereignisses oder hoherer Gewalt, die ihre Erfillung verhindern
wirde, ausgesetzt.

Artikel 17 - Nichtigkeit

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen der Allgemeinen Verkaufsbedingungen in
Anwendung eines Gesetzes, einer Verordnung oder nach einer rechtskraftigen Entscheidung
eines zustandigen Gerichts fir ungultig erklart oder als solche erklart werden, behalten die
anderen Bestimmungen ihre volle Kraft und Reichweite .

Artikel 18 - Bildrechte

Der Kunde ermdchtigt den Campingplatz ausdricklich und ohne Entschadigung, die Fotos
und / oder Videos, die wahrend des Aufenthalts fir Werbe- und Kommunikationszwecke
aufgenommen werden kdnnten, auf allen moglichen Medien, ob digital oder gedruckt, zu
verwenden und zu verteilen des Campingplatzes. Jeder Kunde, der die Moglichkeit
verweigern mochte, wahrend seines Aufenthalts fotografiert oder gefilmt zu werden, muss
den Campingplatz im Voraus schriftlich benachrichtigen.

Artikel 19 - Schutz personenbezogener Daten

In Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten
(Datenschutz-Grundverordnung Nr. 2016/679 vom 27. April 2016 und Gesetz Nr. 78-17 vom
6. Januar 1978 Uber IT, Dateien und Freiheiten geéndert) , hat der Kunde das Recht, die ihn
betreffenden personenbezogenen Daten abzufragen, darauf zuzugreifen, zu dndern, zu
widersprechen und zu berichtigen. Durch die Einhaltung dieser Allgemeinen
Verkaufsbedingungen erkléart sich der Kunde damit einverstanden, dass der Campingplatz
diese Daten zur Abwicklung des Reservierungsvertrages erhebt und verwendet.

Die Informationen, die der Kunde anlasslich seiner Reservierung mitteilt, werden nicht an
Dritte weitergegeben. Diese Informationen werden vom Campingplatz als vertraulich
behandelt. Sie werden nur von den internen Diensten des Campingplatzes verwendet, um die
Reservierung zu bearbeiten und die Kommunikation und das Angebot der fiir die Kunden des
Campingplatzes reservierten Dienstleistungen zu verstarken und zu personalisieren.

Gemal Artikel L223-1 des Verbrauchergesetzbuchs kann sich der Kunde, der nicht
Gegenstand einer telefonischen kommerziellen Prospektion sein mdchte, unter den


https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=de&u=https://cm2c.net/

vorgesehenen Bedingungen kostenlos in eine Widerspruchsliste gegen die telefonische
Kundenwerbung eintragen fur in Artikel L.223-4 des Verbraucherschutzgesetzes, namlich der
Firma Opposotel oder auf der entsprechenden Website: http://www.bloctel.gouv.fr/ Der
Campingplatz, der die Rechte des Einzelnen bertcksichtigt und in dem Wunsch nach totale
Transparenz, hat eine Vertraulichkeitspolitik aufgestellt, in der die Art und Weise der
Erhebung und Verarbeitung der personenbezogenen Daten von Campinggasten, die mit dieser
Verarbeitung verfolgten Zwecke sowie die MaRnahmen festgelegt sind, die den
Einzelpersonen zur Verfligung stehen, damit sie kdnnen ihre Rechte am besten austiben.

Artikel 20 - Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese allgemeinen Verkaufsbedingungen unterliegen franzésischem Recht. Alle
Streitigkeiten, die in Bezug auf die Auslegung und / oder Ausfihrung dieser Allgemeinen
Verkaufsbedingungen entstehen kénnen, unterliegen der Gerichtsbarkeit der franzdsischen
Gerichte des Hauptsitzes des Campingplatzes.
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